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第一部分：产品和服务、时效 

 

产品 服务内容 服务范围 预计时效 

 

亚马逊 FBA 头程配送 

 

全程派送 

 

中国—美国亚马逊仓库 

 

2-6 个工作日 

美国海关清关（4PX 将及时反馈以及协助处理问题） 

 

亚马逊 FBA 头程配送输服务内容： 

 

一、标准服务：中国中转派送至美国各亚马逊仓库或者美国中转中心 

二、增值服务：按亚马逊要求操作货件 

三、延伸服务：美国中转中心运输至美国各亚马逊仓库派送服务 

四、退货问题件服务：单票个案处理 

 

第二部分：客户操作流程 

一、 网上预报 

(一) 网上预报登录 

 

登陆网页 http://order.4px.cn 

注册/登陆 4px 的 XMS 系统账号。 

 

注册后，请根据注册页面提示的电话号码联系业务员。取得身份认证后即可使用（需

提供营业执照副本或身份证副本）。 

工作时间：周一至周五 8:30-17:30，周六 8:30-16:00 



(二) 标准服务预报 

选择标准服务，从中国中转派送至美国各亚马逊仓库： 

 

1、 完成身份验证后，登入系统，单击“在线订单”  

 
 

2、 然后弹出如下页面： 

 

 

到一个仓库的货物为一批次，录入运单信息。 

1) 客户单号：请以此批货物的 FBA 入仓号为预报的客户单号。 

2) 选择运输方式：亚马逊 FBA 头程配送   YMXFBA。 

3) 可提供保险服务 

4) 收件人信息与发件人信息带有星号的是必填项 

5) 录入海关申报信息： 



申报品名：货物的总称名目 

申报价值：货件的申报价值 

配货名称：每种货物的具体名称（点击“添加配货”可添入多样货物） 

输入完毕后右侧将以列表形式显示全部申报信息，方便查阅。 

 

3、 打印地址标签 

点击进入左边菜单栏的“已申请运单” 

 

 
 

1. 勾选本次需要发送的货物运单。 

2.打印地址标签。 

3.选择打印地址标签后会弹出打印界面   

 



(三) 延伸服务网上预报 

从中国中转至美国中转中心，再从美国中转中心运输至美国各亚马逊仓库： 

 

1、 完成身份验证后，登入系统   

 

2、 单击选择“亚马逊 FBA 头程” 

 

 

3、 弹出如下界面：  

 



4、 到美国中转点的下单预报：“CN-美国中转点”界面预报，运输方式选择“亚马逊

FBA 头程配送”进行预报。 

5、 美国本地派送到亚马逊仓库的下单预报：“美国中转点-亚马逊仓库”界面预报。 

A. 录入 FBA 单号：以亚马逊提供的 FBA 单号作为美国本地派送的原始预报单号 

B. 选择入仓地址： 

点击“选择仓库”，在已设仓库信息里选择所需仓库； 

如果为系统里没有的仓库，可以在仓库地址栏手动输入。 

C. 选择运输方式： 

在系统提供专门使用的派送服务产品中选择以下派送产品： 

a) 产品名称：亚马逊美国联邦本地派送；产品代码：YMXUSFED 

b) 产品名称：亚马逊美国 UPS 本地派送；产品代码：YMXUSUPS  

6、 派送往多个仓库可点击添加仓库信息继续输入，界面右边为已生成的订单内容 

7、 打印地址标签： 

中国到美国中转点：使用网上打印地址标签。 

美国中转点到各美国亚马逊仓库：使用客户的亚马逊 FBA 标签作为转运标签，不

用另外打印地址标签 

        
 

二、 客户发寄交货要求 

(一) 交货要求 

1. 必须进行网上下单预报。 

2. 交货时必须单独使用交接清单。 

3. 交接清单必须备注以下内容： 

   A、标准服务请备注：FBA 直发 

   B、需要延伸服务请备注：FBA 中转 

   C、付税方式：由我司帐号代付的请备注：FBA 代缴税金； 

                若使用客户自已的帐号支付相关进口税费请备注：客户税号支付，同时备

注：付税帐号及帐号所在美国地址 

   D、如需增值服务，在交接清单上注明需要的增值服务内容。    

4. 选择延伸服务，FBA 中转的，需要在交货清单上，本地派送号码后备注清楚美国本地派

送到渠道：FED\UPS 



5. 货件上也需要贴上亚马逊 FBA 标签并用透明胶纸封号以便运输过程不会磨损。 

 

(二) 运单使用 

1、标准服务：使用网上预报后打印相应地址标签 

2、延伸服务：中国到美国中转点：使用网上打印相应地址标签。 

             美国中转点到各亚马逊仓库：用客户的亚马逊 FBA 标签作为转运标签，

不用另外打印地址标签。 

 

(三) 提供给客户以下增值服务： 

A. 打印亚马逊标签：按照亚马逊 FBA 条码内容要求，打印每个产品相应的标签, 

B. 代贴标签：按照亚马逊 FBA 入库要求，每件产品都贴上相应的条码 

C. 分箱：按照亚马逊 FBA 入库产品的种类和数量要求，分拣按箱包装 

 

(四) 轨迹查询 

收货 24 小时后可在系统查询轨迹 

 

(五) 退货 

1. 若因为产品包装或其他货件问题，导致亚马逊仓库拒收。货物将退回发件人地址。 

2. 若因为货物本身问题照成的退件，货物将退回到发件人地址。 

第三部分：计费方式 

(一) FBA 标准服务总费用= 

中国—美国亚马逊仓库运输费用+相关进口税费及服务手续费+其它杂费 

 

(二) FBA 延伸服务总费用=中国到我司美国中转中心运输费用+美国中转中心到

美国亚马逊仓库运输费用+相关进口税费及服务手续费+其它杂费 

备注： 

1. 其他杂费： 

a) 增值服务费用： 

A.打印亚马逊标签 

B.代贴标签费 

C.分箱费 

b) 退货处理（按照实际情况产生的操作另行收费） 

2. FBA 运输服务产生的相关税费及支付方式： 

相关税费由寄件人支付，税费以实际发生为准，需另加收服务手续费。 



 

在系统的费用管理栏目可查询相关费用以及账单。 

 

 

第四部分：注意事项 

“FBA 货物必须在我司 4PX 网页系统进行正常预报，我司美国中转中心才会正常的操

作，无预报货物我司美国中转中心有权拒收货物以及不协助任何清关活动，也不承担任何货

物损失的责任。” 

 

禁运品 

1、 危险物品以及仿冒物品、药品、粉末、液体、动植物类、烟酒、现金、有价证券、

淫秽物品、侵权产品、航空禁运品、刀具.赌具、毒品、文物、国家货币及伪造的

货币和有价证券、仿真武器等以及其他当地法律禁止邮寄的物品等 

2、 严格根据所选服务产品方式的规则执行 

 

申报要求 

客户申报要求 

1、 随货须提供一式三份的商业发票，发票一定要有详细的品名，数量，单价，总价。 

2、 严格根据所选服务产品规则执行。 

 

亚马逊入库操作提示 

1、 请严格按照亚马逊系统分配的仓库和产品数量装箱。 

2、 每箱重量不得超过 50lbs（22.67KG）。 

3、 FBA 箱上条码，请用胶纸或窗口袋保护好，预防磨损。 

若因不符合亚马逊要求而产生亚马逊退件拒收，相关责任和费用由客户自行承担。 

 



 

第五部分：赔偿条例 

部分遗失，延误或者破损均不赔偿；货物全丢失赔偿方法：如客户未购买保

险 ,我司按以下方法赔偿：根据货物申报价值进行赔偿 ,但最高赔偿为包裹

USD100/票。 
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