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新加坡邮政是新加坡政府监管的公共

邮政执照拥有者,也是一间上市公司，完

全市场化运作，可以提供高效率和高品质

的国内和国际邮政服务。

同时，新加坡机场是世界上最大的转

运中心，拥有高效率、完善的转运机制，

能使货物快速、经济地转口到其他地方。

2009年递四方速递有限公司于与新加坡邮政签订合作协议，已经成为新加坡邮政的

中国区合作伙伴。

递四方推出新加坡邮政产品有：新加坡小包挂号，新加坡小包平邮



一、收货限制

1. 重量：限2kg以内的包裹。

2. 体积：

最大：
方形状货物：长+宽+高≤900mm，单边长度≤600mm。
卷轴状货物：直径的两倍加上长度之和≤1040mm，单边长度≤900mm。

最小：
方形状货物：表面尺码不得小于90 × 140mm。
卷轴状货物：直径的两倍加上长度之和≥170mm，单边长度≥100mm。

3.服务区域：全球除伊拉克无挂号服务，索马里无邮件服务以外，均可提供邮件服务。



二、包装及物料

递四方提供7个型号的白色牛皮纸信封，具有防潮、抗震的功能，能有效的

降低货物在途运输受到的损坏。

型号
规 格尺寸
（MM）

重量
(克）

1# 120*175+40mm 8 

2# 150*180+40mm 10 

3# 180*235+40mm 16

4# 220*250+40mm 20

5# 300*250+40mm 30

6# 360*290+40mm 42

7# 460*290+40mm 50



账号及回邮地址标签

贴于货物正面的左上角
用于当货物退件时返回我司

的海外代理商
作为邮资已付的证明

航空标签

贴于货物正面的右上角
保证以空运的方式中转

CN22-邮件报关单

贴于货物的背面
正确的申报可提高通关效率

报关单的填写：

A.用于选择物品的类别；

B.详细描述内载物品的名称及数

量；

C.物品的协制编号及物品原产地

（只用于商业用途的货物）；

D.单个物品重量；

E.物品总重量；

F.物品价值；

G.物品总价值；

H.日期及寄件人签署。



三、注册用户及投寄

2、登陆账号
3、选择建立定单（单票）或

上传文件（批量上传）

1、登录www.4px.cc ，点击“用户注册”，经过递四方审核后立即可成为递四方用户。

http://www.4px.cc/
http://www.4px.cc/


4、建立单票定单

5、打印地址标签

方法一：单票订单的录入与打印



方法二：批量上传订单

当点击4PX标
准版后可下载
批量上传的格
式



1. 选择“易网邮上传格式”工作表，并将所有黄色必填项目填写完整



2. 批量上传文件



3  打印地址标签



4. 选择标签打印和交寄，便可按打印标签



邮政特许PPI号
码

平邮追踪号码

分拣分区标志

平邮标签样式

5. 打印标签

新加坡回邮地址

收件人地址

客户编码



挂号标签样式

挂号号码获取办法：
登录递四方网站下单
时，系统自动分配追

踪号码。

挂号追踪号码

保险



挂号包裹正面示意图

挂号包裹反面示意图

6、把标签贴于包装正中间,
填写客户账号，方便退件

7、正确填写CN22报关单。



如仍在使用非新加坡回邮地址和PPI账号格式的气泡袋，可按

此方法自行粘贴

原账号标签
可用笔划掉

原回邮地址可
用标签覆盖



四、货物交寄的注意事项

一、交货时，平邮和挂号区分装袋；

二、计费重量以实际测得的毛重（含运输外包装）为

准；

三、递四方可根据货量情况安排上门取件，各地的取件

标准不同，以当地递四方分公司公布的为准;

四、如为上门提货，在客户处交接的重量作参考重量，

计费重量以递四方操作中心测量为准；

五、部分操作点设有客户自助操作平台，供现场交货的

客户使用，并有偿提供包装物料。



产 品 Day0 Day1-
AM

Day1-
PM

Day2-
PM 

Day2-
PM

Day3-
PM 

Day4-
AM 

新加坡
小包

香 港
小 包

AMC

货物到达新加坡海关监管区，除新加坡本地邮件以外，其它国家的货物不需办理进
入新加坡海关的清关手续，24小时之内，货物从监管区离境飞往目的地。

五、新加坡小包的处理流程

收货 深圳出港 上网 转邮离境香港离港



澳大利亚 4 -6
加拿大 5 -11
法国 5 -7
德国 5 -7
印度 6 -10
意大利 5 -10
荷兰 4 -6
新西兰 4 -6
南非 5 -7
瑞典 4 -6
瑞士 4 -6
阿联酋 5 -8
英国 4 -8
美国 5 -12

新加坡邮政部分国家的时效参考：

时效为工作日参考时效，从新加坡邮政收货起计；



如何提高中转时效？

如何降低退件率？

如何提高通关的效率？

如何提高目的地派送时效？

如何提高货物的安全性？

六、 常见的不规范操作



包装简陋，容易破损，
包装透明，容易被窃。
选用中性包装材料，规范包
装。

地址或标签乱贴
包裹无法在分拣流水上自动
读取收件地址信息，从而延
迟处理。

正确示范：
包装规范，且所有标签张贴规整。

常见的不规范操作



常见的不规范操作

1.CN22仅选类别，不填写详细的品名，
2.任意修改CN22样式；

造成扣关，或直接退回

正确示范：
填写具体要求品名。



收件人电话标注在地址最下面
造成后果：误认为是邮编，发
到其他国家造成时效延误。

寄件地址出现中文
自动流水线无法分拣；
容易造成高查验率和扣关。

正确示范：
收件人电话标明清晰且放在收件人姓
名下方。
国家用英文表示。

To: Kenneth Hall
Tel.: 406-254-8535
1329 JANIE ST 
BILLINGS 
MT 59105
美 国

To: Kenneth Hall
1329 JANIE ST 
BILLINGS 
MT 59105
U. S. A 
406-254-8535



条码不清晰，无法扫描
造成后果：邮政无法读取号码，不能
上网。

挂号小包外包装出现配货条码
造成后果：邮政错误读取配货条码，
导致正确的挂号号码不能查询。

新加坡小包使用香港邮政的挂号条码
造成后果：无法中转，退回或更换号
码。



无航空标签
造成后果：以陆运方式中转，严重影响时效
回邮地址折叠
造成后果：误认为邮资未付，直接退回

无账号标签
造成后果：目的地国家误认为邮资未
付，造成退回。同时，回邮地址位于
左上角为标准粘贴方法。



如此包装，买家会给好评吗？



一、非新加坡邮政的挂号条码；

二、挂号类包裹无预报，未点击“交寄”，未完成网上预报过程；

三、没有填写CN22报关单，或无回邮地址和账号标签的；

四、客户在递四方的账户余额或信用额不足，无法签出。

遇到以下几种情况时，递四方会做暂扣处理：

STOP



新加坡邮政官方网站http://www.singpost.com/

七、查询

在此输入运
单号码

http://www.singpost.com/


可链接到与新加坡邮政联网的其他31个国家的邮政网站

在此选择目的地邮政
网站做进一步查询



在目的地国家邮政网站查询货物轨迹



在目的地国家邮政网站查询的结果



凭借挂号号码，如有其他疑问或需深入查询也在新加坡邮政网站
http://www.singpost.com/ra/ra_info_pre_enquiry.asp 查询



填写查询内容及收件人详细地址，以及寄件人联系方式



邮政即时受理，并打印出来，做为投寄证明用途



八、保险
递四方携手美亚保险，为我司客户出口到全球的货物提供保障性的货运保险。USD100以下

（USD100）的货物每票保费仅需5元，最低投保金额USD11，最高赔付额USD100；USD100 以上的
货物每票只需按货物实际采购价值的0.8%投保即可，免赔额USD100.费率低，赔付速度快，操作

简便。

1. 建立订单后，进入保险购买

2. 在需要购买保险的订单填写投保金额，
然后选择投保方式

填写投
保金额

选择投
保方式



一、由新加坡进口至深圳进口费用：

一类：5元/票。（低价值类）
二类：15元/票 （MP3、MP4类电子产品）

三类：30元/票（手机、GPS类）

二、深圳发运至发件人处运费：

使用国内快递发“运费到付”给客户。

三、为什么需要开户时先确认如有退件是否退回？

因为客户数量大，退件较多，香港公司不能一票一票通知全国的客户，只能是先在系统里

做好这个客户要求退件的标记，当香港公司用扫描枪扫到这个客户的货时，系统会自动提示，

要求退件，香港公司才会分拣出来，放在退件区。这样才能及时准确将货物退回给客户。

九、退件
通过网上下单的客户，可享受退件服务。

新加坡小包发出后，因不规范操作或收件人拒收等原因造成的退件，将会被退回到递

四方新加坡公司。根据客户的需求，将提供有偿退回的服务：

新加坡小包退件费用



The End


